Flickenteppich Verbraucherschutz

Die EU-Kommission

versucht einen Spagat: |

Sie will die Rechte der
Verbraucher starken
und gleichzeitig die
Wirtschaft nicht
vergratzen.
o S

fuiall

ie totale Angleichung der
Verbraucherschutzrechte
in Europa ist vom Tisch,

Die EU-Kommission twigt |
damit den umfangreichen Beden- |

ken aus dem Parlament und zahlrei-
cher Mitgliedstaaten Rechnung.
Vor allem in Deutschland war die
Befiirchiung grofl, eine Harmonisie-
rung der Verbraucherrechte wiirde
das Schutzniveau senken. EU-Justiz-
kommissarin Viviane Reding kin-

Bisiang nur Mindeststandards

Ein verbraucherrechtlich fragmen-

tiertes untd kostspieliges Geschiifts-

umfeld, kritisierte Verbraucher-

kommissar John Dalli, stehe einem
des Sektors im Weg.

Das Potenzial fiir den E-Commerce-

" Markt belinft sich laut Briisseler

Kommission auf mehr

t ..{, t.-, BISWU Mrd. Euro jahrlich

Bislang gelten in Europa beim
xaufwnxomumgﬁwﬂbbﬁﬁ““

| ‘en, Fernabsatz und Haustiirge-
 schiften sowie Vertragsklauseln

digte an, kiinftig einen pragmati- §

scheren Ansatz verfolgen zu wol-
len: .Ich hoffe, dass wir zum Nut-
zen von Verbrauchern und Unter-
nehmen nun schnell Fortschritte in
den Verhandlungen erzielen.”

Seit Herbst 2008 ist die neue Ver-
braucherschutzrichtlinie in Acbeit.
Sie soll aus vier bestehenden Richtli-
nien eine einzige machen. Ziel ist
es, Rechtssicherheit bef grenziiber-
schreitenden Geschiften etwa im
Internet herzustellen. Nicht mal je-
der dritte EU-Biirger hat 2009 Ein-
kiufe jenseits der Grenze getdtigt.
Und nur etwa jeder zehnte Konsu-
ment nutzte das Internet fiir solche
Kiiufe, zeigt eine EU-5tudie.
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Kommission Ob Garantizn, Wi-
derrufsfristen oder iInformations-
pllichten - Verbraucher genieen
in den 27 EU-5taaten unter-
schiediiche Rechte. Die will die
ELl-Kommission angleichen.

Wirtsehaft Bislang gibt es in dar
EL) Mindeststandards. Viele Na-
tionalstaaten haben aber stren-
gere Regeln festgelegt. Diese sol-
len nach dermn Willen welter Teile
der Wirtschaft abar nicht Mag-
stab eines yereinheitlichten Yer-
braucherschutzes sein, Unterneh-
mer fordern Augenmal.

Konsumenten Verbraucherver-
bénde wollen kein njedrigeres
Schutzniveau akzeptieren, in
Deutschland stiinden zum Bei-
spiel Regelungen wie die kosten-
lose Ricksendung im Versand-
handel und Widerrufsrechta bel
Internetauktionen oder bei tele-
fonisch geschlossenen Vertri-

! gen auf dem Prifstand,

Das filhrte zu einem Flickentep-
pich. Nach Ansicht der Wirtschaft
fﬁl'n'ederlteclnn'irrwarrm“m

delskammertag an: Dies wiirde es
Firmen erleichtern, ihre Produkte
eurgpaweit zu vermarkten.” Der
Bund der Deutschen Industrie for-

I derte die Kommission auf, die gel-

tenden Richtlinien durch Vollhar-
monisierung praxistauglich zu ma-
chen, aber kein hfheres Verbrau-
cherschutzniveau zu schaffen.

Um es sowohl Verbrauchem wie
auch der Industrie recht zu ma-
chen, Fiuft alles auf eine gemischte
Harmonisierung hinaus. Neben
Deutschiand, Frankreich und Finn-
land haben sich Griechenland, Po-
len, Osterveich, Slowenien sowie

Rechte waren zuletzt nur Luzem-
burg, Litauen, Lettland, Schweden,
Malta und die Nlederlande.

internetkdufe in der EU
In Prozent der Waufer

B inlandische Onlinekaufe W grenzCbarschraitarde |

In einem Papier von
{CDU), dem Beric
ter fiir thmmaﬂ:t
und Yerbraucherschutz des EU-Par-

fiir einen Gesetzesvorschlag vorle-
gen. Das Papler liegt dem Handels-
blatt in Ausziigen vor. Danach soll
stch Harmonisierung auf Informati-

Elnlgung noch dleses Jahr?

Im Herbst soll das EU-Parlament ab-
stimmen. Danach die Ver-
handlungen mit Kommission und
Mitgliedstaaten. Die im Juli begin-
nende Ratsprisidentschaft Bel-
giens will die Angelegenheit noch
dieses Jahr zuum Abschluss zu brin-

lich im Detail verlaufen werden, ist
Jedoch offen.
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Grenziibarschreltende KSufe: Noch immer
fallt der Verbraucherschutz in der EU sehr
unterschiedlich aus.

Deshalb spricht der DIHE von ei-
nem .gefihrlichen Gemisch®, so-
lange unklar bleibe, was der ge-
mischte Ansatz genau bedeute, Nur
beim Fernabsatz sei Harmonisie-

rung sinnvoll. Lingere Gewihrleis-

n - Schweden hatte zehn
Jahre ins Spiel gebracht - oder ein
generelles Umtauschrecht schon
bei kleinen Mingeln, wie esin Grof-
britannien mbglich ist, lehnt der
DIHE ab: . Einen Wentlauf um den
hichsten Verbraucherschutz darfl
es nicht geben.”
Dasssﬁ:hdicseplamem:hﬂlrae
nicht auf digitale Inhalte bezieht,
hiilt die Europiische Verbraucher-
organisationen (BEUC) fiir ein
Manko. Gerade weil die Kommis-
sion den Onmlinchandel stirken
wolle, sei das

von Mirsik oder Software hiitten Ver-
braucher oft das Nachsehen.
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