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Pressemitteilung 29 - 2005  

Europäischer Verbraucherschutz: Vorbildfunktion der Grenzregion Südbaden - Alsace 

 

Beeindruckt zeigten sich der Europa-Abgeordnete Dr. Andreas Schwab (CDU), Vize-
Präsident der parteiübergreifenden Intergroup Verbraucherschutz im Europäischen Parlament, 
und der EU-Kommissar für Gesundheit und Verbraucherschutz, Markos Kyprianou, bei 
ihrem Besuch der Euro-Info-Verbraucher e.V. Kehl - Strasbourg. "Die Arbeit, die die 
grenzübergreifenden Verbraucherzentralen leisten, ist ein wertvoller Dienst an den 
Verbrauchern innerhalb der EU", so Schwab. "Die Euro-Info-Verbraucherzentrale in Kehl ist 
eine der Schnittstellen, an denen ein Europa der Bürger entsteht. Hier profitieren die 
Bürgerinnen und Bürger spürbar von der europäischen Integration." 
 
Auch Kyprianou unterstrich die große Bedeutung, die dem Verbraucherschutz innerhalb der 
Europäischen Union zukommt: "Zu Verbraucherschutz muss Verbrauchervertrauen kommen, 
und wo der Schutz noch besser sein könnte, muss er verbessert werden." Dazu leisteten die 
grenzübergreifenden Verbraucherzentralen einen großen Beitrag. 
 
Schwab, südbadischer Abgeordneter und Mitglied im Ausschuss für Binnenmarkt und 
Verbraucherschutz im Europäischen Parlament, zeigte sich besonders erfreut darüber, dass 
Kommissar Kyprianou die Euro-Info-Verbraucherzentrale in Kehl auswählte, um sich ein 
Bild vom europäischen Verbraucherschutz in der Praxis zu machen. "Dies unterstreicht die 
Vorbildfunktion, die die Regionen Südbaden und Alsace auf vielen Gebieten der 
europäischen Integration erfüllen - auch auf dem Gebiet des grenzübergreifenden 
Verbraucherschutzes." An den praktischen Erfahrungen der Euro-Info-Verbraucher e.V. in 
Kehl müsse sich die europäische Gesetzgebung zum Verbraucherschutz orientieren, so 
Schwab weiter. 
 
Die Euro-Info-Verbraucher e.V. in Kehl bietet Verbrauchern aus Deutschland und Frankreich 
vier Dienste unter einem Dach. Dazu zählt neben Informationen für Nutzer und Anbieter von 
Online-Shopping insbesondere die außergerichtliche Beilegung von 
Verbraucherstreitigkeiten. Die Euro-Info-Verbraucher e.V. in Kehl ist Teil eines Netzwerkes 
von 27 Europäischen Verbraucherzentralen und 400 Schlichtungsstellen, das Anbietern und 
Verbrauchern den Umgang mit dem EU-Binnenmarkt erleichtert. 
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Der Europa-Abgeordnete Dr. Andreas Schwab (m.) und EU-Kommissar Markos 
Kyprianou (r.) informierten sich bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 
Euro-Info-Verbraucher e.V. in Kehl über EU-weiten Verbraucherschutz in der 
Praxis. 
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